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Ogolne bezpleczenstwe proculkiow

1. Kiedy produkt jest bezpieczny?

Zgodnie z ustawg z 12 grudnia 2003 roku o ogdélnym bezpieczenstwie produktow
(Dz. U. Nr 229, poz. 2275, ze zmianami) produktem jest:

rzecz ruchoma: nowa, uzywana, naprawiana lub regenerowana, przeznaczona do uzytku
konsumentoéw lub co do ktérej istnieje prawdopodobienstwo, ze moze byé uzywana przez
konsumentéw, nawet jezeli nie byta dla nich przeznaczona; dostarczana lub udostepniang
przez producenta lub dystrybutora, zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie, w tym réwniez w
ramach $wiadczenia ustugi.

Produktem nie jest rzecz uzywana dostarczana jako antyk albo jako rzecz wymagajgca
naprawy lub regeneracji przed uzyciem, o ile dostarczajgcy powiadomit konsumenta o tych
wiasciwos$ciach rzeczy.

Produkt bezpieczny jest to produkt, ktéry w zwyklych lub w innych, dajgcych sie w sposéb
uzasadniony przewidzie¢, warunkach jego uzywania, z uwzglednieniem czasu korzystania z
produktu, a takze, w zaleznosci od rodzaju produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogow
instalacji i konserwacji, nie stwarza zadnego zagrozenia dla konsumentéw lub
stwarza znikome zagrozenie, dajgce sie pogodzi¢ z jego zwyklym uzywaniem i
uwzgledniajgce wysoki poziom wymagan dotyczacych ochrony zdrowia i zycia ludzkiego.

Oceniajac czy produkt jest bezpieczny bierze sie pod uwage nastepujgce kryteria:

1. Cechy produktu, w tym jego skitad, opakowanie, instrukcje montazu i uruchomienia, a
takze — biorgc pod uwage rodzaj produktu — instrukcje instalacji i konserwacji;

2. Oddziatywanie na inne produkty, jezeli w sposéb uzasadniony mozna przewidzieé, ze
dany produkt bedzie uzywany tgcznie z innymi produktami;

3. Wyglad produktu, jego oznakowanie, ostrzezenie i instrukcje dotyczgce jego uzytkowania
i postepowania z produktem zuzytym oraz wszelkie inne udostepniane konsumentowi
wskazowki lub informacje dotyczgce produktu

4. Kategorie konsumentéw narazonych na niebezpieczenstwo w zwigzku z uzywaniem
produktu, w szczegolnosci dzieci i osoby starsze.

Pamietajmy:

e Wszystkie produkty znajdujgce sie w obrocie powinny by¢ produktami bezpiecznymi i
majg gwarantowaC wysoki poziom bezpieczehstwa z punktu widzenia ochrony
zdrowia i zycia ludzkiego.

e Sprzedawca jest zobowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy warunki techniczno-
organizacyjne, ktore umozliwiajg konsumentowi dokonanie wyboru produktu-
sprawdzenie jego jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych

mechanizmow i podstawowych podzespotow.
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¢ Konsument ma prawo otrzymacC od sprzedawcy wszystkie elementy wyposazenia
towaru, instrukcje obstugi, konserwacji oraz inne dokumenty wymagane przez
przepisy prawne, sporzgdzone w jezyku polskich lub w powszechnie zrozumiatej
formie graficznej.

e Przy kazdym zakupie nalezy doktadnie przeczytaé wszystkie dokumenty oraz
informacje zawarte na produkcie- zwtaszcza, jezeli informacje wskazujg, ze produkt
moze w okreslonych okolicznosciach stwarza¢ zagrozenie.

e W razie watpliwosci nalezy dopyta¢ sprzedawce — jesli odmawia lub nie potrafi
udzieli¢ potrzebnych informacji — nalezy powaznie zastanowi¢ sie nad zakupem.

e Zawsze nalezy stosowac¢ sie do zalecen producenta oraz sprzedawcy!

2. Kto odpowiada za bezpieczenstwo produktow?

1. Producent - czyli ten, kto wytwarza produkt w Unii Europejskiej lub importuje go spoza
krajow Unii.

Producent jest bezposrednio odpowiedzialny za bezpieczenstwo produktow.

Jego obowigzkiem jest:

e wprowadzanie na rynek wytgcznie takich produktéw, ktére sg bezpieczne

e dostarczanie konsumentom, w jasny i zrozumialy sposob, w jezyku polskim,
wszelkich mozliwych informacji umozliwiajgcych ocene zagrozeh zwigzanych z
produktem oraz informacji dotyczacych mozliwosci przeciwdziatania tym
zagrozeniom.

2. Dystrybutor - sprzedawca

Jego obowigzkiem jest dziatanie z nalezytg starannoscia w celu zapewnienia
bezpieczehstwa produktéw, w szczegdlnosci:

e przez niedostarczanie produktow, o ktérych wie lub o ktérych, zgodnie z posiadanymi
informacjami
i doswiadczeniem zawodowym, powinien wiedzie¢, ze nie spetniajg one wymagan
bezpieczehAstwa

e przyjmowanie od konsumentow informacji o zagrozeniach powodowanych przez
produkty i przekazywanie ich niezwtocznie producentom oraz Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku, gdy podmioty te uzyskaja informacje, ze wprowadzony przez nich na
rynek produkt nie jest bezpieczny, maja obowigzek niezwlocznego zawiadomienia
o tym fakcie Prezesa UOKIK.
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3. Gdzie sprawdzi¢ czy produkt jest bezpieczny?

Produkt, ktéry zostat uznany za niebezpieczny nie moze by¢ sprzedawany. Jednakze zdarza
sie, ze takie produkty, mimo to znajdujg sie w obrocie i mogg trafi¢ do konsumenta.

W przypadku watpliwosci co do tego, czy zakupiony przez nas produkt jest bezpieczny,
nalezy zajrze¢ do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw Rejestru produktéw niebezpiecznych - krajowego systemu informacji o
produktach niebezpiecznych, dostepnego pod adresem:
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3 pub/MWebEngine/DocumentSearchForm.aspx?CDC=Public
RWN

skfadajgcego sie z :

e Rejestru produktow, ktore nie spetniajg ogdélnych wymagan bezpieczenstwa,

¢ Rejestru produktow, ktore nie spetniajg szczegdtowych wymagan bezpieczenstwa,

¢ Rejestru wyrobow niezgodnych z zasadniczymi, szczeg6towymi lub innymi
wymaganiami

e Rejestru zawierajgcego informacje o innych produktach

Ponadto, warto zajrze¢ rowniez do europejskiego systemu wymiany informaciji o produktach,
ktére stwarzajg zagrozenie dla zycia i zdrowia konsumentéw - RAPEX. W systemie tym
publikowane sg cotygodniowe raportu obejmujgce informacje o produktach niebezpiecznych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Wszystkie wskazane wyzej rejestry sg publicznie dostepne, a dostep do zawartych w nich
informaciji darmowy.

Niezaleznie od sprawdzenia w rejestrze, w przypadku watpliwosci co do bezpieczehstwa
kupowanego produktu zawsze warto skontaktowac sie z Inspekcjg Handlowa.

4. Kupitem produkt niebezpieczny... Co moge z tym zrobi¢?

Konsument, ktory zakupit produkt niebezpieczny ma prawo domagac¢ sie zwrotu catej
zaptaconej za niego ceny, niezaleznie od stopnia zuzycia towaru.

Zwrotu mozna dochodzi¢ od:

o dystrybutora (sprzedawcy) - pod warunkiem posiadania dowodu zakupy w postaci
paragonu lub faktury albo jakiekolwiek innej mozliwosci wykazania, ze dany towar
zakupiony zostat u tego wtasnie sprzedawcy, np. przez okazanie dowodu
ptatnosci kartg, pieczatki sprzedawcy na gwarancji lub opakowaniu, czy tez dowodu z
zeznan swiadkow;

e od producenta - bez konieczne posiadania dowodu zakupu.

Pamietajmy, ze jako konsumenci mamy wplyw na bezpieczenstwo produktow!
Zgtaszajmy wszystkie przypadki zakupu produktow niebezpiecznych i dochodzmy

swoich praw.



http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/WebEngine/DocumentSearchForm.aspx?CDC=PublicRWN%20
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5. Powiadomienia przedsiebiorcéw o produktach niebezpiecznych

Jednym z obowigzkow przedsigbiorcow oraz dystrybutorbw w zakresie zwigzanym
z bezpieczenstwem produktow, okreslonym w art. 12 ust. 2 Ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r.
0 0gbinym bezpieczenhstwie produktow (Dz. U. Nr 229, poz. 2275 oraz z 2007 r. Nr 35, poz.
215), jest obowigzek niezwtocznego informowania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw o tym, ze wprowadzony na rynek produkt, nie jest bezpieczny.

Jednoczesnie majg oni obowigzek zawiadamiania o tym fakcie takze inne podmioty,
uczestniczgce  w tancuchu dystrybucji: np. innych dystrybutoréw czy sprzedawcéw, ktorzy
powinni uzupetni¢ informacje na temat produktu i réwniez przekaza¢ je niezwiocznie do
Prezesa UOKIK.

W przypadku, gdy przedsigbiorca zaniecha tego obowigzku, Prezes UOKIK moze ukara¢ go
karg finansows.

Powiadomienia przedsiebiorcéw publikowane sg na biezaco na stronie UOKIiK pod
adresem: http://www.uokik.gov.pl/powiadomienia.php.

6. Kompetencje instytucji panstwowych

Organem sprawujgcym nadzér w zakresie bezpieczenstwa produktéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktéry wykonuje swoje zadania takze przy pomocy
Inspekcji Handlowej.

Postepowanie, w wyniku ktérego dochodzi do ustalenia, czy dany produkt jest bezpieczny
jest dwustopniowe.

1. Inspekcja Handlowa

Do podstawowych zadah Inspekcji Handlowej nalezy miedzy innymi kontrola produktow
znajdujgcych sie w obrocie, w szczegdélnosci w réwniez w zakresie sprawdzania ogélnego
bezpieczehAstwa produktdow, czy w zakresie zgodnosci z zasadniczymi lub innymi
wymaganiami okreslonymi w przepisach odrebnych z wylgczeniem produktow
podlegajgcych nadzorowi innych wtasciwych organéw.

W toku kontroli Inspekcja moze m.in.:

e sprawdzac, w ramach posiadanych uprawnien, bezpieczenstwo wprowadzonych na
rynek produktéw, az do ostatniego etapu ich uzywania.
e zgdac wszelkich informaciji niezbednych do stwierdzenia, czy produkt jest bezpieczny.

Jakie dziatania moze podjg¢ Inspekcja po przeprowadzeniu kontroli?

e Jezeli w wyniku kontroli stwierdzono, ze produkt nie jest oznakowany zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w przepisach - moze zgda¢ usuniecia niezgodnosci w
okreslonym terminie.
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e Jezeli w wyniku kontroli stwierdzono, ze produkt moze stwarza¢ zagrozenie w
okreslonych warunkach- moze zgdaé¢ oznakowania produktu odpowiednimi wyraznie
i zrozumiale sformutowanymi w jezyku polskim ostrzezeniami o zagrozeniach, jakie
moze on stwarza¢ lub wstrzymaé wprowadzanie produktu na rynek do czasu jego
odpowiedniego oznakowania.

Inspekcja Handlowa wszczyna postepowanie na wniosek Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow lub z urzedu. Kazdy z nas moze zatem przekazywaé
Prezesowi UOKIK lub Inspekcji Handlowej informacje o niespetnianiu przez produkt
wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa.

Adresy Inspekcji Handlowej dostepne sg na stronie:
http://www.bezryzyka.skp.pl/wazne-adresy,inspekcja-handlowa,14,43.htm|

2. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Prezes UOKIK przeprowadza postepowanie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow,
jesli z ustalen kontroli przeprowadzonej przez Inspekcje Handlowg wynika znaczne
prawdopodobienstwo, Ze produkt nie spetnia ogdlnych wymagan dotyczgcych
bezpieczehstwa.

Ponadto organ ten moze wszczgC postepowanie rowniez, jezeli z innych wstepnych
informacji wynika, ze produkt moze by¢ niebezpieczny.

Jakie dziatanie moze podjg¢ Prezes UOKIiK?

o Jezeli w toku postepowania stwierdzi, ze istnieje znaczne prawdopodobiehstwo, ze
produkt nie jest bezpieczny - zakazuje producentowi lub dystrybutorowi jego
dostarczania, oferowania lub prezentowania przez czas niezbedny do
przeprowadzenia oceny, badan i kontroli jego bezpieczenstwa, nie dtuzszy jednak niz
30 dni.

o W przypadku stwierdzenia, ze produkt moze stwarza¢ zagrozenie w okreslonych
warunkach - moze zgdac oznaczenia produktu odpowiednimi ostrzezeniami o
zagrozeniach, jakie produkt moze stwarza¢ lub uzalezni¢ wprowadzanie produktu na
rynek od wczesniejszego spetnienia ogélnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa

o W przypadku stwierdzenia, ze produkt moze stwarza¢ zagrozenie dla okreslonych
kategorii konsumentéw - moze nakazac ostrzezenie tych konsumentow lub
powiadomienie opinii publicznej o zagrozeniu.

e W przypadku stwierdzenia, ze produkt nie jest bezpieczny:

- nakaza¢ wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez produkt,
- natychmiastowe wycofanie produktu z rynku,

- ostrzezenie konsumentow,

- wycofanie konsumentéw i jego zniszczenie



http://www.bezryzyka.skp.pl/wazne-adresy,inspekcja-handlowa,14,43.html
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7. Zasady bezpieczenstwa

1. Sprawdz opinie o produkcie.

Nie kazdy kupowany przez nas towar bedzie przedmiotem artykutdw prasowych czy
komentarzy w Internecie, dobrze jednak zwracaé uwage na pojawiajgce sie¢ w mediach
ostrzezenia 0 niebezpiecznych produktach. Zdarza sie bowiem, ze sam
producent, wypetniajgc obowigzek natozony na niego ustawg, zawiadamia Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o tym, ze wyprodukowany przez niego produkt nie jest
bezpieczny brak odpowiedniego zawiadomienia moze skutkowac natozeniem dotkliwej kary
finansowe)).

2. Korzystaj z rejestrow.

Wieksza ostroznos¢ wskazana jest szczegodlnie przy wyborze produktéw przeznaczonych dla
dzieci, dlatego warto sprawdzi¢, czy towar, ktéory mamy zamiar kupi¢ (np. hustawka,
nosidetko) nie jest wpisany do polskiego rejestru produktéw niebezpiecznych, bgadz nie
znajduje sie w systemie RAPEX, wsréd innych towardw uznanych za niebezpieczne przez
organy panstw Unii Europejskiej.

3. Czytaj instrukcije.

Ulotki, naklejki, broszury mogg nie tylko zawieraé techniczne wskazowki montazu, ale i
ostrzezenia lub zakazy, do ktérych warto zastosowac sie w celu unikniecia niebezpiecznych
dla zdrowia sytuacji.

4. Sprawdzaj oznaczenia.

Oznaczenie CE wymagane jest jedynie dla pewnych grup produktow - powinnismy szukaé
go na takich towarach jak np. zabawki, kaski rowerowe, materiaty pirotechniczne, zapalniczki
(cho¢ w tym ostatnim wypadku czesto oznaczane bywa jedynie opakowanie zbiorcze, a nie
pojedyncze sztuki — stgd warto zasiegng¢ informacji od sprzedawcy). Pamietamy —
oznaczenie CE nalezy rozumiec¢ jako deklaracje producenta, ze towar spetnia rygorystyczne
wymagania, a nie , ze produkt poddano badaniom przez jakgs$ upowazniong instytucje.

5. Gdy masz watpliwosé - pytaj sprzedawce o produkt.

Prawo do uzyskania rzetelnych i zrozumiatych informacji w jezyku polskim jest nam
zagwarantowane ustawowo. Na naszg prosbe sprzedawca powinien wyjasni¢ postanowienia
zawarte w instrukcjach lub umieszczone na opakowaniach; sprzedawca jest tez
zobowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy warunki techniczno - organizacyjne, ktore
umozliwiajg konsumentowi dokonanie wyboru produktu - sprawdzenie jego jakosci,
kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizmow i podstawowych
podzespotow.

6. W razie nieprawidtowosci zawiadamiaj odpowiednie instytucje.

Kontrolg produktow w zakresie zgodnosci z wymogami bezpieczenstwa zajmuje sie
Inspekcja Handlowa; nadzor w zakresie bezpieczenstwa produktow sprawuje Prezes Urzedu
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Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Jezeli przydarzy nam sie wypadek konsumencki,
poinformujmy o tym zakfad opieki zdrowotne;j.

7. Poznaj swoje prawa.

Informacje o tym jakie uprawnienia przystugujg nie tylko przed zakupem produktu, ale
réwniez wtedy, gdy stwierdzimy, ze produkt ten nie jest bezpieczny lub wyrzadzi szkode,
odnajdziecie Panstwo na tej stronie internetowej. Niezaleznie od tego pamietajmy o
uprawnieniach reklamacyjnych - tych z tytutu niezgodnoéci towaru z umowg lub gwarancji. W
razie watpliwosci, nieodptatng pomoc prawng oferujg — w ramach ochrony konsumentoéw -
organizacje konsumenckie takie jak nasze Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. Pomocg
stuzy¢ moze tez miejski lub powiatowy rzecznik konsumentéw, lub Wojewoddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej.

Pamietaj — nawet najbardziej bezpieczny produkt moze spowodowaé¢ wypadek, badz
szkode, jesli jest uzyty niewlasciwie, niezgodnie z instrukcja, bez uwzglednienia
ostrzezen podanych przez producenta. Dlatego zwracaj uwage na napisy na
opakowaniach, stosuj sie do instrukcji i zalecen, a w przypadku dzieci - dodatkowo
obserwuj je podczas zabawy.

8. Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji na temat bezpieczenstwa
produktow?

Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa produktow, a takze ich oznakowania
mozna znalez¢ na stronach:

http://www.bezryzyka.skp.pl

http://www.dolceta.eu/polska/Mod3/

http://www.uokik.gov.pl/informacje dla konsumentow.php
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