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Przygecy balbel Stas

Powszechnie wiadomo, ze swiat
zakupow peten jest roznego
rodzaju niebezpieczenstw

i zagrozen, ktore czyhajg na
niczego nieswiadomych
konsumentow. Jak uchronic sie
od ztego?

Z pomocg przychodzi Babcia
Stasia — bohaterka kampanii
edukacyjnej na temat
bezpieczenstwa produktow.
Spokojna emerytka, ukochana
babcia, pomocna sgsiadka, ktorej
czas mija na spotkaniach |z
rodzing i codziennej obserwac;ji
wcigz zmieniajgcej sie
rzeczywistosci, pod wptywem
kilku wydarzen zmieni sie

w aktywistke uswiadamiajgca

i rodzine i znajomych w tematach
bezpieczenhstwa produktéw. Skad
u babci Stasi taka przemiana?
Coz, wszystko zaczeto sie od
zapalniczki ...




Maciek nie powinien pali¢, méwitam mu nie raz.

Ale kto tam trafi do mtodych!

Wiec jak przyszedt wczoraj, zeby powiesi¢ mi ten wieszak, to wbit jeden gwozdz i
zaraz myk na balkon na papieroska.

Wotam za nim ,Maciusiu, nie pal, nie niszcz sobie zdrowia, zeby ci zz6tkng!” — a on
nic, tylko sie Smieje. A uSmiech ciggle jeszcze ma sliczny ten méj wnuczek...

| méwi do mnie

,Babciu, nie przesadzaj, skoro cos mozna kupi¢ w sklepie, to na pewno jest
bezpieczne.” No, co to - to nie! | chodzi mi nie tylko o te jego rakotwdércze
papierosy, ale ile sie styszy o wybuchach petard,

a i telewizory kiedys wybuchaty. Albo cata ta chemia, cztowiek nie wie co je, co na
siebie wkfada,

ani czym sie myje... — wyrwato mi sie chyba na gtos, ale Macius$ przywotat mnie do
rzeczywistosci...

,Babciu, widze, ze znowu schowatas zapalki, ale dzi$ pamietatem zeby kupi¢ na
bazarku zapalniczke, zobacz jaka fajna!” | Maciu$ pokazat mi ...Sliczny, czerwony
samochodzik, ktéry wcale nie wygladat na zapalniczke.

Ogladam ten samochodzik i tak mysle sobie, co mogtoby sie zdarzyé, gdyby jakie$
dziecko sie nim zainteresowato — przeciez to wyglada jak zwyczajna zabawka.
Nawet zadnego napisu ani znaczka na tym nie ma i wcale nie wiadomo, ze to jest
zapalniczka.

A ze sztam akurat wstawi¢ wode na herbate, wzietam ten samochodzik zeby gaz
zapali¢. Lekko tylko nacisnetam na przytyczek, a tu jak nie buchnie ogien, ze 20
centymetrow miat albo i wiecej! Rzucitam zapalniczke odruchowo przed siebie,
czajnik spadt z hukiem na ziemie i trudno opisac co sie potem dziato! Dobrze ze
Maciek byt wtedy u mnie, bo spalitaby sie nie tylko Sciereczka i plastikowy pojemnik
stojgcy na blacie,

ale moze nawet cata kuchnia,

kto wie?

| kto by to pomyslat, ze we wtasnym domu cztowiek nie jest bezpieczny.
Trzeba co$ z tym zrobic!
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N 2: Dziwne znaki ha czajniku

Po wypadku z zapalniczkg pierwsza przybiegta z pomocg Marysia spod pigtki.
Macius posadzit mnie na krzesle i przyktadat kompres na czoto, a Marysia wzieta
sie za doprowadzanie kuchni do porzadku.

Okazato sie, ze moj czajnik po upadku na ziemie nadaje sie tylko do wyrzucenia.
,Babciu, juz dawno mowitem, Ze trzeba Ci kupi¢ czajnik elektryczny. Zaraz ide do
sklepu — wiem, ze bez herbatki nie dotrwasz do wieczora, prawda?” | nawet nie
pytajac mnie o zdanie wybiegt z domu.

O dziwo, kupit czajnik, ktory pasowat do mojej kuchni, nawet Marysia pochwalita
jego gust, ale oczywiscie chciata znaé cene. ,Nie byt bardzo drogi, i gwarancje
masz na pot roku, babciu!” — cieszyt sie Macius. ,A tu jest instrukcja obstugi...
niestety tylko po angielsku i francusku, ale to nic, zaraz go podtgcze — to przeciez
proste.

Przy herbatce wymogtam na Macku przyrzeczenie, ze ograniczy palenie i ze juz
nigdy nie kupi zapalniczki, zanim nie sprawdzi, jak ona dziata. Marysia oczywiscie
musiata doda¢ co$ od siebie: ,Wiesz, ja to bym chciata wiedziec, kto to
wyprodukowat i czy sg ostrzezenia dla dzieci. Tak a’propos - czy ten czajnik to ma
europejski znak bezpieczenstwa, no wiecie takie CE?”

.Pewnie, ze CE jest, ale to wcale nie jest znak bezpieczenstwa. Znak
bezpieczenstwa wyglgda inaczej” — tu Maciek zaczat rysowac jakies trojkaty a ja
obejrzatam nowy czajnik — zadnych trojkatow ani literek ,B” na nim nie byto!

To mi sie nie spodobato: nie dos¢ ze ten elektryczny czajnik nie gwizdze, to jeszcze
moze sie okazac, ze jest niebezpieczny. Trzeba co$ z tym zrobic!




3. Wypadelk

Po potudniu postanowitam doktadnie przetestowa¢ nowy czajnik. Wstawitam wode,
ale akurat zaczagt sie moj serial i oczywiscie zapomniatam o herbacie. Zapomniatam
tez, ze znajomi mieli wpas¢ na kanaste, a kiedy ustyszatam dzwonek do drzwi, to
nawet bytam troche zta, Zze musze odejs¢ od telewizora.

Na szczescie albo na nieszczescie, Bronek zauwazyt, ze kuchnia jest cata
zaparowana. | kiedy ja witatam sie z jego zong, on prébowat opanowac sytuacje w
kuchni. Ztapat czajnik i zaraz go upuscit, ale reke miat juz niezle poparzong. Wiec
zamiast gra¢ w kanaste musieliSmy — mimo protestéw Bronka - jechac do szpitala.

Catg droge przepraszatam Bronka! Nie mogtam sie pogodzi¢ z tym, ze przez moje
zapominalstwo on teraz tak cierpi. Przypomniata mi sie tez dyskusja o
bezpieczenstwie — no tak, ,wykrakatam” Ze cos sie stanie! Ale z drugiej strony,
przeciez taki czajnik powinien sie sam wytgczy¢, a tak sie nie stato... To moze
jednak nie tylko moja wina?

W szpitalu przyszto nam troche poczekac na tzw. pierwszg pomoc, jednak kiedy
Bronus$ wyszedt z gabinetu, byt zachwycony. ,Co za kobieta! Aniot nie lekarz...” —
wyszeptat rozmarzony. ,Nic mnie juz nie boli. A jak mnie wypytywata, jak sie
interesowata, co mi sie stato ... | wszystko zapisata.”

Chociaz oparzenie Bronka okazato sie mniej grozne niz mysleliSmy, postanowitam
oddac czajnik do sklepu — powinni w ogodle zakazac¢ sprzedazy takich
niebezpiecznych towarow! Niestety, sprzedawca nie chciat ze mng rozmawiac i
nawet byt niegrzeczny, kiedy powiedziatam, ze Bronkowi nalezy sie
odszkodowanie.

To mi sie nie spodobato: nie dos¢ ze czajnik nie gwizdze i jest niebezpieczny, to
jeszcze w sklepie zamiast pomocy zostatam uznana za zwariowang babcie. Trzeba
cos$ z tym zrobic!
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\ &, TTrZeba ces 2z (ym Zrobicl

Tymczasem rodzina uznata, ze nalezy mnie otoczy¢ szczegdlng opieka i tak niby
przypadkiem codziennie ktos wpadat wieczorem. Najpierw bytam zta, ale szybko
postanowitam skorzystac¢ z tak rzadkiej okazji i by¢ z nimi jak najwiecej. Wreszcie
mieli dla mnie czas! Oczywiscie temat bezpieczenstwa wracat stale w naszych
rozmowach.

Ktéregos dnia Maciek przyszedt z laptopem. ,Babciu, chciatas cos dla siebie zrobic,
wiec zobacz, co znalaztem w Internecie!” — powiedziat moj wnuczek, pokazujgc na
ekranie jakies obrazki. ,Tutaj sg zdjecia roznych produktow, ktére mogg stwarzaé
zagrozenie dla uzytkownikow. Nie miatem pojecia, ze tyle niebezpiecznych towaréw
jest w sklepach w catej Europie i nie wiedziatem, ze jest taki europejski system
powiadamiania. Kiedy cos$ niebezpiecznego pojawi sie na przyktad u nas, to od
razu we wszystkich panstwach w Unii Europejskiej o tym wiedzg. Ty wiesz, ze w
2010 roku wycofano z rynkéw w Europie az 2244 niebezpieczne produkty!?”

Czego tam nie byto! Przede wszystkim rzeczy przeznaczone dla dzieci: sliczny
namiocik z niebezpiecznymi rurkami, trujgce $liniaczki i laleczki, smoczki
nienadajgce sie do wygotowania i ozdobione kulkami, ktérymi dziecko moze sie
zadfawi¢ . A ten komplet grzechotek z malutkimi, fatwo odpadajgcymi czesciami i
wielkim napisem ,,100% bezpieczenstwa” — po prostu horror! W dodatku takie
niebezpieczne produkty znajdowane sg we wszystkich krajach. Dobrze, ze mozna
nakazac ich wycofanie ze sprzedazy!

,Ciekawe, jak wyglgda sytuacja w Polsce w poréwnaniu z innymi panstwami?” —
pomyslatam na gtos, ale Maciek nie dat sie zaskoczy¢ i znalazt w Internecie kolejng
strone, na ktorej byt polski rejestr produktéw niebezpiecznych. A w rejestrze: t-shirt
z ofowianym nadrukiem, bluzka damska z niklem w metalowych nitach przy
dekolcie, a nawet szalik damski — tadny, ale zawierajgcy niedozwolone substancije
chemiczne.

Przyznam, ze te rejestry zrobity na mnie duze wrazenie. Postanowitam regularnie je
przeglgdac, co oczywiscie oznacza, ze Maciek musi u mnie bywac czesciej.
Zastanawiamy sie tez z sgsiadkami czy nie zatozy¢ organizaciji, ktora bedzie
informowata konsumentéw o podejrzanych produktach. Chcemy same cos z tym
zrobic!
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WA 5. S.0.S.

Nasz czteroosobowy Specjalny Oddziat Sgsiedzki (S.0.S!) zebrat sie wokot
szarlotki upieczonej przez Zosie specjalnie na te okazje. Opowiedziatam jeszcze
raz o moich ostatnich przygodach i przemysleniach. Obejrzatysmy wydrukowane
przez Macka zdjecia z rejestru produktow niebezpiecznych. Najbardziej podstepne
wydaty nam sie ubrania zawierajgce trucizny; przeciez kupujgc bielizne czy ciuchy,
zwraca sie uwage na rozmiar, fason, kolor, ewentualnie jeszcze na przepis prania.
Ale nie na skfad wtokien. Zaraz okazato sie, ze kazda z nas zna kogos, kto ma
uczulenie na pytki, na mleko, ale o uczuleniu na ubrania nigdy nie styszatysmy. No,
chyba ze chodzi o niemowlaki — dla wnukéw oczywiscie kazda z nas kupuje tylko
bawetniane ubranka, a i tak zdarza sig, ze maluch dostaje wysypki nie wiadomo od
czego!

»2Ale wiecie co — przypomniata sobie Marysia — moja kolezanka nie moze nosic nic
skorzanego, bo ma alergie na chrom czy cos takiego, a ten chrom to do
wyprawiania skoéry jest uzywany. Zanim wyrzucita wszystkie skdrzane buty, paski i
torebki to miata ciggle takie czerwone plamy, zwlaszcza na stopach.”

»A ja styszatam, ze jeden gos$¢ zawsze kichat w nocy. | to wcale nie byto uczulenie
na kurz, ani na zone, tylko na dywanik, ktéry lezat przy t6zku. Podobno jak juz
wiedziat, ktéra substancja mu szkodzi, to sprawdzat wszywki na wszystkich
ubraniach, ale nie pomyslat o dywaniku.” — dodata Zosia naktadajgc sobie kolejny
kawatek szarlotki.

Sytuacje uznaty$my za powazng: Wszyscy wierzymy, ze ubrania i buty, ktére
kupujemy w sklepach sg bezpieczne. Wiadomo, ze dla zapewnienia
bezpieczenstwa uchwalono przepisy, a o bezpieczenstwo dbajg odpowiednie
instytucje. Jednak zeby to faktycznie zadziatato, kazdy z nas musi dotozy¢ do tego
swojg aktywnos¢ czyli:

- czyta€ oznaczenia na produktach — jesli nie wiemy jak je rozumie¢ — szukac
dodatkowych informaciji, nie tylko u sprzedawcy

- postepowac zgodnie z instrukcjg obstugi, a wiec prac, suszyc i konserwowac
tekstylia i obuwie w sposob wskazany na wszywkach

- jesli wyréb widkienniczy lub buty sg niezgodne z umowa — sktadac¢ reklamacije i
nie poddawac sie juz przy pierwszym niepowodzeniu

Nasz Specjalny Oddziat Sgsiedzki postanowit zaczg¢ od siebie i poczytac co nieco
na temat wptywu réznych substancji na nasza skore. A Maciek ma zebrac¢
informacje o tym jak sktada¢ reklamacje. Musimy przeciez pomaéc sobie i innym!
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YA 6, Ochrona przede wszystkin

Wczoraj Maciek wpadt do mnie jak szalony, przekazaé¢ efekty swoich poszukiwan
na temat sktadania reklamaciji. Okazato sie, ze konsument ma catkiem sporo praw
— i gwarancja

i niezgodnos$¢ towaru z umowa.

A w dodatku nie jest sam w kitopotach ze sprzedawcami, bo moze liczy¢ na
Rzecznika Konsumentow i organizacje konsumenckie, ktére catkiem bezptatnie
pomagajg konsumentom

w dochodzeniu ich praw.

Méj wnuczek zndw wspaniale sie spisat, nalezata mu sie zatem nagroda. Juz sztam
do kuchni, aby poda¢ mu jego ulubione gotgbki i ciasto na deser, ale powstrzymat
mnie: ,Babciu, ja tylko na chwile! Lece zaraz do chtopakéw pooglgdac ich trening!
Nawet nie wiesz babciu, jakie rzeczy mozna wyczynia¢ na motorze: wheelie,
spreader, high chair, stoopie i duuuuzo innych super trickdbw! Ogladatem juz nawet
kilka motoréw i wybratem idealny dla siebie. Jeszcze w tym sezonie zaczynam
¢wiczy¢ razem z chfopakami”.

Zrobito mi sie stabo. Wprawdzie nie rozumiatam, co te wszystkie stowa oznaczaja,
ale wiedziatam doskonale, ze motocykl i koledzy Macka, to nic bezpiecznego. W
dodatku przypomniato mi sie, ze jak ostatnio oglgdali§my rézne produkty
niebezpieczne na stronie UOKIK, mignety mi jakies$ informacje o niebezpiecznych
motorach. O nie! Kto jak kto, ale m6j wnuczek nie bedzie sie tak narazat!

Czym predzej pokazatam mu znalezione ostatnio informacje

i zaczetam prosic¢, zeby wybit sobie ten pomyst z gtowy. Niestety moje argumenty
wcale, ale to wcale go nie przekonaty ,, Babciu, to naprawde nie jest tak
niebezpieczne, jak Ci sie wydaje! Przeciez bede miat kask

i specjalne ochraniacze na nogi, rece, a nawet na plecy. | nie bede jezdzit szybko,
bo te wszystkie tricki robi sie bardzo powoli”.

Oczywiscie nie przekonat mnie do tego i postanowitam namowi¢ go, by chociaz
zamienit motor na rower. Jeszcze dzis poszukam mu jakiego$ roweru (sprawdze
oczywiscie najpierw czy nie jest niebezpieczny) i koniecznie kasku, bo przeciez
bezpieczenstwo to podstawa. Nie mam nic przeciwko sportom, sama lubitam w
zimie pojezdzi¢ na nartach, a na rowerze przejechatam cate nasze wybrzeze, ale ja
zawsze pamietatam o tym, aby odpowiednio zadbac o swoje bezpieczenstwo, a
pomyst Macka

z motorem to gruba przesada!
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A 7. Bezpleczne zalbawlkl

»~Ja to chce byc jak Pani, gdy bede taka stara” - powiedziata do mnie Julka z
wiasciwg dla dzieci subtelnoscia.

Dziewczynka siedziata u mnie z babcig — panig Krysig spod siodemki i popijata
herbatke.

Nim jednak pobladta Krysia zdazyta przerwaé szesciolatce, Julka kontynuowata
wywod: ,,Bo wie Pani, babcia mi méwita, jak to Pani zaprasza te wszystkie panie na
spotkania i uczy zeby byto bezpiecznie z rzeczami i ja tez tak chce — by¢ na
spotkaniach i uczy¢ ludzi i w ogole zeby kazdy byt bezpieczny...”.

Maciek wiasnie wszedt z ciasteczkami usmiechniety od ucha do ucha — styszat
rozmowe.

,NO to moze zobaczymy, jak sprawdzi¢ czy zabawki sg bezpieczne? Niedtugo
Mikotaj, trzeba napisac listy tak zeby wiedziat i wybrat bezpieczne zabawki”.

Julka skineta gtéwka, ruszyliSmy zatem do komputera.
Maciek wpisat odpowiednie hasta w wyszukiwarce, a tam... okazato sie , ze nie

tylko my wpadlismy na pomyst, by zajac si¢ bezpieczenstwem zabawek przed
Swietami — Komisja Europejska przygotowata catg kampanie!
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WO 8. Bezpiecznych zabawelk nigdy za wielel

Czy Wy tez lubicie grudniowe zakupy? Mikotajki, Gwiazdka - uwielbiam ten czas
mys$lenia o prezentach. A najbardziej to lubie kupowanie zabawek. W tym roku na
zakupy wyruszytam uzbrojona w wiedze, jak kupowac bezpieczne zabawki.

W supermarkecie dwie przecznice od mojego domu, wybér przerdst moje
najsmielsze oczekiwania! Kilka dtugich alejek, a praktycznie przy kazdej jaka$
~promocja” lub ,wyprzedaz”.

Na jednej z potek znalaztam kolekcje malutkich pieskow, takich jakby gumowych,
troche wtochatych i natychmiast zapalito mi sie czerwone swiatto — na opakowaniu
wprawdzie jest informacja, ze sg to zabawki dla dzieci powyzej roku , a przeciez
takie mate dziecko, ktdre nie ma jeszcze 3 lat mogtoby to z tatwoscig potkngé¢! A w
dodatku nie wiadomo, z czego te pieski sg zrobione i przez kogo. Zaczetam sie
nawet zastanawiaé, czy to w ogdle jest zabawka...

Dalej trafitam na $liczng kuchenke - catkiem jak prawdziwa dla dorostych, nawet
palniki ma i piekarnik. Wnusia tak lubi pomaga¢ mamie w kuchni... na pewno

sie ucieszy! Ale chwila - tu nic nie ma na temat wieku dziecka, dla ktérego

jest przeznaczona, zadnej instrukcji uzytkowania, ani nawet znaku CE! Oczywiscie
nie kupitam tej kuchenki, ale wybratam inng, ktéra moze nie miata takich slicznych
kolorkow, za to posiadata wszystkie wymagane oznaczenia i ostrzezenia, wiec
mam pewnosé, ze jesli tylko pokazemy Julce, jak sie nig wtasciwie postugiwac, to
bedzie to zabawka z catg pewnoscig bezpieczna.




No i zaczeto sie! Do Sylwestra jeszcze 2
tygodnie, a w domu juz stycha¢ huk za
hukiem. Gdy wyjrzatam przez okno okazato
sie, ze fajerwerkami bawig sie chtopcy,
niewiele starsi od mojej Julki! Oczywiscie,
kiedy zwrocitam uwage, jaka to
niebezpieczna zabawa, ze mogqg zrobi¢
krzywde i sobie i innym — wysmiali mnie.

Po raz kolejny zaczetam sie zastanawiac¢ na bezpieczehstwem, a przede wszystkim
na tym — jak to mozliwe, ze takie mate dzieci majg dostep do takich ,zabawek™?
Czyzby lezaty one normalnie na potkach w sklepach i byty sprzedawane bez
zadnych ograniczen?

Postanowitam zwotac pilne zebranie naszego czteroosobowego Specjalnego
Oddziatu Sgsiedzkiego (S.0.S!) i przy swiezo upieczonych ciasteczkach, znalez¢
odpowiedzie¢ na nurtujgce nas pytania. Postanowitam réwniez osobiscie
sprawdzi¢, jak wyglgda sprzedaz fajerwerkéw w okolicznych sklepach, czy sg one
na pewno bezpieczne?
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N 10. Bezpleczne zasady

Postanowitam zorganizowac ostatnie w tym roku zebranie Sgsiedzkiego Oddziatu
Specjalnego (S.0.S!) — trzeba przeciez podsumowac nasze dotychczasowe
dziatania.

Zdatam sobie sprawe, ze udato nam sie zebraé¢ catkiem sporo informacji o
bezpieczenstwie produktéw.

Wiemy juz, jak czytaC oznaczenia na roznych towarach i co znaczy tajemniczy do
tej pory znak CE, znajdujgcy sie wtasciwie na kazdej kupowanej przez nas rzeczy.
Umiemy sprawdzic¢ czy zapalniczka, zabawka, a nawet kask na rower sg
bezpieczne. NiezZle postugujemy sie rejestrami zawierajgcymi informacije o
niebezpiecznych produktach i doskonale wiemy do kogo zgtosi¢, nasze
podejrzenie, ze dany towar nie jest bezpieczny. Jesli zdarzy nam sie trafi¢ na
produkt niebezpieczny, wiemy doskonale komu o tym powiedzieé.

Przy okazji, cztonkowie SOS pozbyli sie watpliwosci, jak sktadac reklamacje, w
jakim terminie i czego mozna domagac sie od sprzedawcy, czego od gwaranta, a
czego od producenta.

A moze warto by byto na dzisiejszym zebraniu S.0.S. zebrac te informacje w jeden
krotki informator, ktéry mozna by byto pokazac sgsiadom i innym znajomym? Moze
Maciek mogtby tez umiesci¢ go gdzies w Internecie, zeby jak najwiecej oséb mogto
z niego skorzystaé... Tak! To jest bardzo dobry plan! Bierzemy sie do pracy!
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Babeclia Stasia rackzi:

1. Sprawdz opinie o produkcie.

Nie kazdy kupowany przez nas towar bedzie przedmiotem artykutdw prasowych czy
komentarzy w Internecie, dobrze jednak zwraca¢ uwage na pojawiajgce sie w mediach
ostrzezenia o niebezpiecznych produktach. Zdarza sie bowiem, ze sam producent,
wypetniajgc obowigzek natozony na niego ustawg, zawiadamia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw o tym, Zze wyprodukowany przez niego produkt nie jest
bezpieczny brak odpowiedniego zawiadomienia moze skutkowaé natozeniem dotkliwej
kary finansowej).

2. Korzystaj z rejestrow.

Wieksza ostrozno$¢ wskazana jest szczegdlnie przy wyborze produktéw przeznaczonych
dla dzieci, dlatego warto sprawdzié¢, czy towar, ktéory mamy zamiar kupi¢ (np. hustawka,
nosidetko) nie jest wpisany do polskiego rejestru produktéw niebezpiecznych, bgdz nie
znajduje sie w systemie RAPEX, wsrdd innych towaréw uznanych za niebezpieczne przez
organy panstw Unii Europejskiej.

3. Czytaj instrukcje.

Ulotki, naklejki, broszury mogg nie tylko zawiera¢ techniczne wskazoéwki montazu, ale i
ostrzezenia lub zakazy, do ktéorych warto zastosowa¢ sie w celu unikniecia
niebezpiecznych dla zdrowia sytuaciji.

4. Sprawdzaj oznaczenia.

Oznaczenie CE wymagane jest jedynie dla pewnych grup produktéow - powinnismy szukaé
go na takich towarach jak np. zabawki, kaski rowerowe, materialty pirotechniczne,
zapalniczki (cho¢ w tym ostatnim wypadku czesto oznaczane bywa jedynie opakowanie
zbiorcze, a nie pojedyncze sztuki — stgd warto zasiegng¢ informacji od sprzedawcy).
Pamietamy — oznaczenie CE nalezy rozumiec¢ jako deklaracje producenta, ze towar speitnia
rygorystyczne wymagania, a nie , ze produkt poddano badaniom przez jakgs upowazniong
instytucje.

5. Gdy masz watpliwos¢ - pytaj sprzedawce o produkt.

Prawo do uzyskania rzetelnych i zrozumiatych informacji w jezyku polskim jest nam
zagwarantowane ustawowo. Na naszg prosbe sprzedawca powinien wyjasnic
postanowienia zawarte w instrukcjach lub umieszczone na opakowaniach; sprzedawca jest
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tez zobowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy warunki techniczno - organizacyjne, ktore
umozliwiajg konsumentowi dokonanie wyboru produktu - sprawdzenie jego jako$ci,
kompletnosci oraz funkcjonowania giéwnych mechanizmoéw i podstawowych podzespotow.

6. W razie nieprawidlowosci zawiadamiaj odpowiednie instytucje.

Kontrolg produktéw w zakresie zgodnoéci z wymogami bezpieczenstwa zajmuje sie
Inspekcja Handlowa; nadzér w zakresie bezpieczenstwa produktow sprawuje Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Jezeli przydarzy nam sie wypadek
konsumencki, poinformujmy o tym zaktad opieki zdrowotne;j.

7. Poznaj swoje prawa.

Informacje o tym jakie uprawnienia przystugujg nie tylko przed zakupem produktu, ale
réwniez wtedy, gdy stwierdzimy, ze produkt ten nie jest bezpieczny lub wyrzadzi szkode,
odnajdziecie Panstwo na tej stronie internetowej. Niezaleznie od tego pamietajmy o
uprawnieniach reklamacyjnych - tych z tytutu niezgodnosci towaru z umowg lub gwaranciji.
W razie watpliwo$ci, nieodptatng pomoc prawng oferujg — w ramach ochrony konsumentéw
- organizacje konsumenckie takie jak nasze Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.
Pomocg stuzy¢ moze tez miejski lub powiatowy rzecznik konsumentéw, lub Wojewddzki
Inspektorat Inspekciji Handlowej.

Pamietaj — nawet najbardziej bezpieczny produkt moze spowodowacé¢ wypadek, badz
szkode, jesli jest uzyty niewlasciwie, niezgodnie z instrukcja, bez uwzglednienia
ostrzezen podanych przez producenta. Dlatego zwracaj uwage na hapisy ha
opakowaniach, stosuj sie do instrukcji i zalecen, a w przypadku dzieci - dodatkowo
obserwuj je podczas zabawy.
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